
ОТСЛЕЖИВАНИЕ ВСЕХ 
ЦЕЛЕВЫХ ОБРАЩЕНИЙ С САЙТА 

ЗВОНКОВ И ЗАЯВОК



ОТКУДА БРАТЬ 
ДАННЫЕ?

введение



Системы аналитики показывают  
источники  онлайн-конверсий

и другие

???

Чаты,  
корзины,  
заявки

Звонки

введение / типы коллтрекинга / применение / кейс



ОТКУДА ИДУТ  
ЗВОНКИ?



ОПРЕДЕЛЕНИЕ  
ИСТОЧНИКА ЗВОНКА  

контекст SEO соц.сети email баннеры видео радио

КОЛЛТРЕКИНГ

сайт.ru 

введение / типы коллтрекинга / применение / кейс



СТАТИЧЕСКИЙ КОЛЛТРЕКИНГ

SEO КонтекстБаннеры

+7 495 000 00 02 +7 495 000 00 03+7 495 000 00 01

Один источник = один телефонный номер

введение / типы коллтрекинга / применение / кейс



ТОЧКА ВХОДА (ВПЛОТЬ ДО КЛЮЧЕВИКА) 
ИСТОРИЯ ПОСЕЩЕНИЙ 

ИСТОРИЯ ЗВОНКОВ 
БРАУЗЕР, ОС и т.п.

ДИНАМИЧЕСКИЙ КОЛЛТРЕКИНГ
введение / типы коллтрекинга / применение / кейс



Не все звонки одинаково полезны

Продажа 
250 звонков

Сервис 
650 звонков

введение / типы коллтрекинга / применение / кейс



Выделяем целевые звонки

Продажа 
250 звонков

Сервис 
650 звонков

IVR 
(голосовое меню) 

Если вы хотите заказать, нажмите 1 
Если узнать статус заказа - 2

введение / типы коллтрекинга / применение / кейс



Продажа 
250 звонков

Сервис 
650 звонков

IVR 
(голосовое меню) 

Если вы хотите заказать, нажмите 1 
Если узнать статус заказа - 2

Выбор оператора 

Кнопки на телефона от 0 до 9 
передают тип звонка

Выделяем целевые звонки
введение / типы коллтрекинга / применение / кейс



Продажа 
250 звонков

Сервис 
650 звонков

IVR 
(голосовое меню) 

Если вы хотите заказать, нажмите 1 
Если узнать статус заказа - 2

Выбор оператора 

Кнопки на телефона от 0 до 9 
передают тип звонка

Интеграция с CRM 

Автоматическая передача  
деталей сделки

Выделяем целевые звонки
введение / типы коллтрекинга / применение / кейс



№ Источник Тип источника Число обращений 
(заявки + звонки) Затраты на источник

Стоимость 
обращения

1 Выставка Оффлайн 140 250 000 1 786

2 Яндекс Органика 287 50 000 174

3 Яндекс.Директ Контекст 131 139 158 1 062

4 Прямой заход Прямой 92 0 0

5 Листовки Оффлайн 43 150 000 3 488

6 Баннерная реклама Онлайн 32 90 000 2 813
Показать остальные источники (ещё 37)

РАБОТАЕМ С НЕЭФФЕКТИВНЫМИ КАНАЛАМИ 
УСИЛИВАЕМ ЭФФЕКТИВНЫЕ

ОПРЕДЕЛЯЕМ ИСТОЧНИКИ
введение / типы коллтрекинга / применение / кейс

javascript:void(0)


ВЫЯВЛЯЕМ ЭФФЕКТИВНЫЕ КЛЮЧЕВИКИ 
ПОВЫШАЕМ СТАВКУ, ВЫВОДИМ В СПЕЦ

ОПРЕДЕЛЯЕМ ЭФФЕКТИВНЫЕ КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА

введение / типы коллтрекинга / применение / кейс



НАСТРАИВАЕМ НАИЛУЧШЕЕ ВРЕМЯ ПОКАЗА
Время показа 
объявлений в 
зависимости от 

времени конверсийВ часы 
максимальной 
конверсии стоит 
повысить ставку 

введение / типы коллтрекинга / применение / кейс



ОЦЕНИВАЕМ ОТЛОЖЕННЫЙ СПРОС

ВЫЯВЛЯЕМ ОТЛОЖЕННЫЕ КОНВЕРСИИ 
ПОЛУЧАЕМ БОЛЕЕ ТОЧНЫЕ ДАННЫЕ

введение / типы коллтрекинга / применение / кейс



ВЫСТРАИВАЕМ SEO-СТРАТЕГИЮ

Смотрите на слова, с которых идут звонки и  
работайте над их оптимизацией

Смотрите на эффективные запросы в контекстной рекламе и 
формируйте на основе этих данных семантическое ядро

Анализируйте запросы, присутствующие и в поисковой выдаче, и в 
контексте и принимайте решение о целесообразности контекста

введение / типы коллтрекинга / применение / кейс



ОПТИМИЗИРУЕМ НЕЭФФЕКТИВНЫЕ ИСТОЧНИКИ

ТО ЖЕ САМОЕ С 
МЕДИЙКОЙ И РЕФЕРАЛАМИ

введение / типы коллтрекинга / применение / кейс



ПОВЫШЕНИЕ КОНВЕРСИОННОСТИ САЙТА 

A/B ТЕСТИРОВАНИЕ 

введение / типы коллтрекинга / применение / кейс



Настраиваем работу колл-центра

Прослушивайте разговоры и анализируйте скрипты 

Анализируйте работу с возражениями

Настраивайте оптимальное время работы

введение / типы коллтрекинга / применение / кейс



РЕЗУЛЬТАТ

Звонки         в 2 раза 

CPA              в 2,5 раза

Звонки          в 4 раза 

CPA               в 3 раза

Звонки            в 3,6 раз 

расходы         в 3,3 раза
Конверсия            в 2 раза 

введение / типы коллтрекинга / применение / кейс



введение / типы коллтрекинга / применение / кейс

11 11,3  
млрд. ₽

1,3  
млрд. ₽

гипермаркетов  
в России

выручка сети  
в 2014*

выручка им  
в 2014



30% от дохода - 
заказы по телефону 30%

введение / типы коллтрекинга / применение / кейс



Проанализировали  
эффективность всех источников в звонках

22% 17%

12%

13%

2%4%

30%

Поисковая 
реклама

Email-
Рассылки

Прямой 
трафик

Ссылочный 
трафик

Лидогене 
раторы Ретаргетинг

Контекстная 
реклама

1%

Печатная 
продукция

введение / типы коллтрекинга / применение / кейс



Разграничили разные типы звонков 
с помощью автотегирования

1 2 3 
4 5 6 
7 8 9 
* 0 #

Единая информационная 
служба

Интернет-магазин 
Потенциальные покупатели!

46%

54%

Нажимают определенную 
цифру в голосовом меню 

(IVR)

Каждому звонку 
присваивается 
определенный тег

Клиенты  
звонят в Хофф 

введение / типы коллтрекинга / применение / кейс



На основе данных по звонкам 
начали оптимизировать контекст

введение / типы коллтрекинга / применение / кейс



Увидели, что в среду и четверг 
звонков больше. Увеличили бюджет

t

введение / типы коллтрекинга / применение / кейс



t

Отключили запросы, которые 
не приносили звонков

Увеличили бюджет на  
результативные запросы

+20% 
звонков

введение / типы коллтрекинга / применение / кейс



t

Начали оптимизировать  
SEO-стратегию

введение / типы коллтрекинга / применение / кейс



Задумались над  
обратным звонком…

введение / типы коллтрекинга / применение / кейс



t

Сделали обратный звонок, 
который появляется, когда нужно

Узнали, сколько нужно времени  
до звонка с каждого канала

+10% 
звонков

введение / типы коллтрекинга / применение / кейс



Оптимизировали  
работу колл-центра

Прослушали разговоры и улучшили скрипты

Разобрали разговоры с возражениями

Настроили оптимальное время работы  
колл-центра

введение / типы коллтрекинга / применение / кейс



t

В итоге…

введение / типы коллтрекинга / применение / кейс



Посмотрите на CALLTOUCH в 
действии в демо-кабинете

calltouch.ru



ПРАКТИЧЕСКИЙ СЕМИНАР В 
КАЗАНИ:

calltouch.ru29 октября

http://calltouch.ru

